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: |
PREAMBULO i
O Programa do XXII Governo Constitucional consagra um lugar de destaque as politicas anticorrupgao, a|

|

semelhanca do que tem vindo a suceder na Unido Europeia, enquanto instrumento de construgdo de uma ‘
7. . . . . e 1

sociedade mais justa, igualitaria e inclusiva e do restabelecimento de lagos de confianga solidos entre os|
|

cidaddos, as comunidades e as suas instituicoes democraticas, confiando aos cidaddos o papel de atores noi

combate e denuncia de praticas de corrupgao de que tenham conhecimento em virtude das suas fungoes e |

|
protegendo-os por isso. A 18 de marco de 2021, o Governo aprovou a versao final da Estratégia Nacional ;
Anticorrupcao 2020 -2024 (Estratégia), nos termos da Resolucdo do Conselho de Ministros n.© 37/2021, de |

e \
6 de abril, constando desta Estratégia, sete prioridades essenciais: ;

a. melhorar o conhecimento, a formagdo e as praticas institucionais em matéria de transparéncia e

integridade; }
b. prevenir e detetar os riscos de corrupgao na acao publica; l
C. comprometer o setor privado na prevencdo, detegdo e repressao da corrupgao; ‘
d. reforcar a articulagdo entre instituigdes publicas e privadas; )

e. garantir uma aplicagao mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de repressdo da

corrupgao, melhorar o tempo de resposta do sistema judicial e assegurar a adequacdo e efetividade da
punicao; |
f. produzir e divulgar periodicamente informagdo fidvel sobre o fenémeno da corrupcio; e '
g. cooperar no plano internacional no combate a corrupcdo.

Portugal, a semelhanca do que tem vindo a suceder nos restantes paises da Unido Europeia, versaram
maioritariamente sobre a repressdo e prevencdo da corrupcdo, que incluiu a publicagao de leis penais
avulsas, e a concretizagdo de medidas repressivas e preventivas de fenémenos de corrupgao, com o objetivo
de concretizar a criagdo de um regime geral da prevencdo da corrupgao.

Dando voz a estas intengbes, a Lei n.0 109-E/2021, de 9 de dezembro, criou o Mecanismo Nacional
Anticorrupgao (MENAC), entidade administrativa independente, com personalidade juridica de direito publico
e poderes de autoridade, dotada de autonomia administrativa e financeira, incumbindo-o de assumir a nivel
nacional o papel de prevenir a corrupgdo e infragdes conexas; aproou o regime geral da prevengao da
corrupgdo (RGPC), e ainda procedeu a terceira alteragdo ao Decreto -Lei n.o 276/2007, de 31 de julho,
alterado pelo Decreto -Lei n.° 32/2012, de 13 de fevereiro, e pela Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro,

que aprova o regime juridico da atividade de inspecao da administragdo direta e indireta do Estado.

O presente Plano surge em obediéncia ao disposto no art.© 6.2 do ANEXO a Lei n.0 109-E/2021, que impde
as entidades abrangidas — entidades de natureza publica ou privada com 50 ou mais trabalhadores — a

adogdo e implementagdo de um PPR que abranja toda a sua organizacdo e atividade, incluindo &reas de

administracdo, de diregio, operacionais ou de suporte, e que contenha:

a) A identificagdo, analise e classificacdo dos riscos e das situagOes que possam expor a entidade a atos de E
corrupgao e infragdes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de fungdes pelos titulares dos }
\

orgaos de administragdo e direcdo, considerando a realidade do setor e as areas geograficas em que a
entidade atua;
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b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dosi

riscos e situagoes identificados.

i

|
1. AMBITO DE APLICACAO |
O presente plano aplica-se a todos os Membros dos ()rgéos Sociais, Trabalhadores, Voluntarios, Estagiérios,i
Fornecedores, Prestadores de Servigos e outros agentes que tenham uma relacdo direta ou indireta com ai
Caritas Diocesana de Vila Real visando essencialmente prevenir e combater os seguintes crimes ei
infracoes: L
- Recebimento indevido de vantagem; ;
- Corrupgdo passiva; ;
- Corrupgdo ativa;
- Abuso de poder;

- Peculato;

b
‘
|
- Peculato de uso; 1
- Participagdo econdmica em negocio; \
- Tréfico de influéncia; 1
- Suborno; L

\

- Concussao.

A corrupgao € a designagdo geral relativa a crimes cometidos no exercicio de certas fungdes, que consiste ’
na pratica de um qualquer ato ou a sua omissao, licito ou ilicito, em contrapartida de uma vantagem ou
compensagao indevida para o préprio ou para terceiro.

Pode definir-se como desvio de um poder para fins diferentes daqueles para que foi concedido, ou (abuso),
para fins particulares de um poder recebido por delegacao.

Os Crimes de corrupgdo apresentam-se essencialmente, com duas configuracbes: a corrupgao ativa e a
corrupgao passiva, conforme o agente esteja, respetivamente, a oferecer/prometer ou a solicitar/aceitar uma
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial indevida, distinguindo-se ainda, cada uma, conforme o ato seja,
ou ndo, contrario aos deveres profissionais do funciondrio corrompido. :

Corrupcao Ativa: ocorre quando alguém, por si, ou mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por
interposta pessoa, der ou prometer a trabalhador no setor privado, ou a terceiro com conhecimento

daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial que ndo lhe seja devida, para um qualquer ato ou

omissdo que constitua uma violac3o dos seus deveres funcionais.

Corrupcao Passiva: ocorre quando um trabalhador, do setor privado, por si, ou mediante o seu

consentimento ou ratificagéo, por interposta pessoa, solicita ou aceita, para si ou para terceiro, sem
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que lhe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer

ato ou omissao constitua uma violacdo dos seus deveres funcionais. :

Corrupcao passiva para ato ilicito: ocorre quando um trabalhador por si ou por interposta pessoa, com

seu consentimento ou ratificagdo, solicita ou aceita, para si ou para terceiro, sem que seja devida,

vantagem patrimonial ou nao patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omissao |

contrarios aos deveres do cargo.

Corrupcao passiva para ato licito: verifica-se quando um trabalhador, por si ou por interposta pessoa,

com seu consentimento ou ratificacao, solicita ou aceita, para si ou para terceiro sem que the seja
devida, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou

omissao, embora ndo contrarios aos deveres do cargo.

Branqueamento: processo através do qual se visa converter vantagens obtidas de forma ilicita,
nomeadamente pela pratica determinados crimes tipificados na lei, em capitais ilicitos, ocultando-se o

dissimulando-se a natureza, a origem e a titularidade dessas vantagens, participando no |

desenvolvimento de atividades criminosas diretas ou indiretamente através da criacdo de ’

infraestruturas necessérias ao branqueamento dos capitais daf resultantes.
Abuso de poder: traduz-se num abuso de poderes ou na violagdo de deveres inerentes a funcado de
trabalhador, com intencdo de obter, para o agente ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou de causar

prejuizo a outra pessoa.

Violacdo de segredo: traduz-se na revelacao, sem consentimento, de segredo alheio de que o agente

tem conhecimento em razdo ao seu estado, oficio, emprego, profissdo ou arte, com intencéo de obter

beneficio, para si ou para terceiro, ou com a consciéncia de causar prejuizo.

Tréfico_de influéncia: verifica-se quando alguém, por si ou por interposta pessoa, com seu

consentimento ou ratificacdo, solicita ou aceita, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nio
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de entidade
publica, ou ainda para obtengdo de uma decis3o ilicita favoravel.

Recebimento e oferta indevida de vantagem: trabalhador que, no exercicio das suas fungdes ou por

Causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou

aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida.
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Favorecimento de trabalhadores (conflitos de interesses): situacdo gerada pelo confrorito entrei
|

interesses pessoais dos trabalhadores que possam comprometer o interesse coletivo da instituigdo ou |

influenciar, de maneira imprépria, o desempenho da funcdo. w

|

O presente Plano (doravante PPR) abrange toda a organizagao e atividade da Caritas Diocesana de Vila 1

Real incluindo os 6rgdos sociais, Diregbes Técnicas, trabalhadores, estagiérios, prestadores de servigos e ;

outros fornecedores que participem nas atividades da Instituicdo e contempla os seguintes elementos: i

- identificagdo das areas de atividade com risco de pratica (elevada, moderada ou leve) de atos de corrupcdo
e infragbes conexas;

- identificagao da probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacdo, de forma a garantir a |

graduacao dos riscos;

- medidas preventivas e corretivas que permitam reduzi a probabilidade de ocorréncia dos impactos dos
riscos e situagoes identificadas;

- designagado do responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo do PPR — Responsavel pelo Cumprimento
Normativo (RCN).

2. CARACTERIZAGCAO DA ENTIDADE

A Caritas Diocesana de Vila Real é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, assumindo a
prossecucao de servigos nas areas das dependéncias e geriatria, intervencdo e reinser¢ao social dos mais
desfavorecidos, sem finalidade lucrativa, tem como linhas de orientagao fundamentais a Doutrina Social da
Igreja em articulagdo com a Pastoral Diocesana, sendo também uma IPSS com imperativos de Solidariedade.
Destaca-se pela intervengdo personalizada a pessoas em situagdo de pobreza, emergéncia, exclusdo social,
dependéncia quimica, econémico-social ou fisica no &mbito do tratamento da toxicodependéncia e
alcoolismo, da reabilitagio bio-psico-social, bem como do desenvolvimento da autonomia e independéncia
pessoal e da integracdo social.

Enquadrada no setor cooperativo e social tal como previsto no artigo 82.9, n.° 4 da Constituicio da Republica |

Portuguesa (CRP):
4. O sector cooperativo e social compreende especificamente:
a) Os meijos de produgéo possuidos e geridos por cooperativas, em obediéncia aos principios cooperativos,

sem prejuizo das especificidades estabelecidas na lei para as cooperativas com participacdo publica,

Justificadas pela sua especial natureza;

b) Os meios de produgdo comunitarios, possuidos e geridos por comunidades locars;

¢) Os meios de produgdo objeto de exploracdo coletiva por trabalhadores;

d) Os meijos de produgcio possuidos e geridos por pessoas coletivas, sem cardcter lucrativo, que tenfiam

como principal objetivo a solidariedade social, designadamente entidades de natureza mutualista.
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2.1. Valores Institucionais

E muito importante que a atividade caritativa da Igreja mantenha todo o seu esplendor e ndo se
dissolva na organizagéo assistencial comum. Neste sentido a Caritas compromete-se “Fazer bem, o
Bem, a quem mais precisa”.

A Céritas Diocesana de Vila Real assume ainda valores cristdos que pautam a sua agao:

Solidariedade: olha a totalidade das necessidades do ser humano;

Caridade: no cuidado, na partilha e no servigo ao ser humano;

Fraternidade: proximidade das relagdes interpessoais;

Profissionalismo: “ Fazer bem, o Bem” competéncia profissional, continuidade no empenho
assumido, conhecimento dos problemas, disponibilidade para trabalhar juntos nos objetivos e
projetos;

Responsabilidade: por uma sociedade justa;

Dignidade da Pessoa Humana: respeito pelo préximo;

2.2. Organizagao e funcionamento
Segundo o Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro - Aprova o Estatuto das Instituigdes Particulares de
Solidariedade Social, os Orgdos Sociais s30 compostos por:

Direcao
1.1 Presidente da Diregao
1.2 Vice Presidente
1.3 Secretarios
1.4 Tesoureiro

Conselho Fiscal
1.5 Presidente Conselho Fiscal
1.6 Vogal Conselho Fiscal

E possivel demonstrar a estrutura operacional da Caritas Diocesana através do organograma geral da
instituicdo:

e} )
e e —
|

i . — A B e
Srvigou |
=
ntervengio |
! [E—— 1

"
ENVELHECINE NTO t
S OEPENDENCWS APOI0 SOCKAL E
ADIGRO COMUNTARIO e — | CAMPANKAS

Prokoolo de RSL |

......... Comwiii Tuspiten |
Fraiet Homon | {

1 Aendierto Sncial |

i POAMCR g I
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O Cddigo de Conduta e Etica aplica-se aos recursos humanos da instituicio ente:\::lendo-sei

como tal, todas as pessoas que trabalham na Organizagdo, qualquer que seja o seu nivel hierarquico e|
vinculo contratual, sem prejuizo de outras disposigdes legais ou regulamentares aplicaveis, ou a que, por
ineréncia do exercicio das suas funcdes, os/as mesmos/as estejam obrigados/as; aplica-se, ainda, com as
necessarias adaptagdes, aos/as trabalhadores/as eventuais, auditores/as externos/as e a outras pessoas que|

lhe prestem servico a titulo permanente ou ocasional, ou que com ela estabelegam relagdes organizacionais.

A gestdo da informagdo e da comunicagdo orienta-se pelos principios e valores consignados
no Codigo de Etica e segue os procedimentos estabelecidos no RGPD — Regulamento Geral de Protegao de|
Dados, cumprindo o disposto no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, aprovado pelo Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, na Lei n.© 58/2019, de 8 de
agosto, 13/26 Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infracgdes Conexas que assegura a execugao, na
ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679, e na Lei n.® 59/2019, de 8 de Agosto.

A Céritas Diocesana de Vila Real criou o canal de denlincia interna, obrigatdrio ao abrigo da
Lei n.© 93/2021 de 20 de Dezembro, mecanismo que permite a denlncia de qualquer acto ou omissao que
seja contrario a normativos constantes da legislacdo nacional ou comunitaria. Com a criagdo deste canal,|
pretende-se que, entre outros/as, os/as trabalhadores/as e que, frequentemente, sao as primeiras pessoas
a ter conhecimento de infracgbes que surgem no contexto profissional, possam denunciar internamente os
factos de que tém conhecimento sem preocupacdes ou receio de retaliacdo. A Caritas assume, desta forma,"
o papel primordial dos/as trabalhadores/as na descoberta e prevencao de infracgbes, bem como na
salvaguarda do interesse publico e bem-estar da sociedade, pretendendo ser a primeira a ter conhecimento

das suspeitas de infraccOes e investigar internamente os factos denunciados.

A Caritas Diocesana de Vila Real recorre a varios instrumentos de gestdo, de planeamento e de controlo que
balizam a prossecugdo das suas atividades e que asseguram a prevencdo e monitorizagdo da ocorréncia dos
riscos identificados:

o Plano de Actividades e Orcamento Anual;

o Relatdrio Anual de Actividades e Contas;

o Planos e Relatérios Anuais de Actividades por Resposta Social/Servigo;

o Planos e Relatdrios de Formagdo de Activos e outros Planos de Desenvolvimento;

o Plano de Prevengao de Riscos de Corrupcao e Infracgdes Conexas;
o Relatdrio de Prevencgéo de Riscos de Corrupcdo e Infraccdes Conexas; ;
o Regulamento do Canal de Denlncias; |
o Regulamento Geral de Protecgdo de Dados;

o Processos e Procedimentos Internos de Qualidade;
o Revisdo e Certificacdo legal de Contas;

o Cédigo de Conduta e de Etica;
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|
o Regulamentos Internos das respostas; “
o Cddigo de Prevengao de Combate de Assédio no Local de Trabalho |
o Manual de Fungoes

Entre outros.

2.2.1. Garantias de isen¢do e imparcialidade

Como garantia da isencdo e imparcialidade na tomada de decisdes, os Grgdos sociais ndo podem ser
constituidos maioritariamente por trabalhadores da instituicao, ndo podendo o cargo de presidente do 6rgao
de fiscalizagdo ser exercido por um trabalhador da instituicao.

Nenhum titular do 6rgdo de direcdo pode ser simultaneamente titular de 6rgao de fiscalizagao.

N&o podem ser eleitos ou designados qualquer pessoa que tenha sido condenada em processo judicial p0|J
sentenca transitada em julgado, em Portugal ou no estrangeiro, por crime doloso contra o patrimoénio, abus
de cartdo de garantia ou de cartdo, dispositivo ou dados de pagamento, usura, insolvéncia clolosa o
negligente, apropriacdo ilegitima de bens do setor publico ou ndo lucrativo, falsificagdo, corrupgéo,}
branqueamento de capitais e contrafagdo de cartdes ou outros dispositivos de pagamento, uso de cartbe

ou outros dispositivos de pagamento contrafeitos, aquisicdo de cartdes ou outros dispositivos de pagament

contrafeitos, atos preparatdrios da contrafagao ou aquisicio de cartdes ou outros dispositivos de pagament o’
obtidos mediante crime informéatico salvo se, entretanto, tiver ocorrido a extingdo da pena. J

Antes de integrar qualquer lista para um destes d6rgaos deve o proponente entregar um certificado de regist

criminal
2.2.1. Garantias de isencdo e imparcialidade na sua atuagao
> Os titulares dos drgdos ndo podem votar em assuntos que diretamente lhes digam respeito, ou no

quais sejam interessados os respetivos conjuges ou pessoa com quem vivam em condicbes analogas as dos
cdnjuges, ascendentes, descendentes ou qualquer parente ou afim em linha reta ou no 2.° grau da lin %

colateral.
> Os titulares dos drgdos de administragdo ndo podem contratar direta ou indiretamente com

%
instituicdo, salvo se do contrato resultar manifesto beneficio para a instituicdo.
> Os titulares dos érgdos ndo podem exercer atividade conflituante com a atividade da instituicao ond
estdo inseridos, nem integrar corpos sociais de entidades conflituantes com os da instituicdo, ou d
participadas desta.

\
Considera-se que existe uma situacao conflituante: }
- quando o titular em causa tiver interesse num determinado resultado ilegitimo, num servico ou numl
transacao efetuada; T

- quando for suscetivel de obter uma vantagem financeira ou beneficio de outra natureza que o favorega.
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2.3. Colaboradores, estagiarios e outros estagiarios

Deve evitar-se, na medida do possivel, a intervengdo direta de um trabalhador, estagiario ou outro
colaborador, na tomada de decisdo ou na intervengdo direta junto de um utente que seja seu familiar, ou
relativamente ao qual exista uma relagdo de grande intimidade ou grave inimizade que possa por em causa

a sua isengdo e imparcialidade.

Consideram-se atos suscetiveis de ter essa consequéncia, a tomada de decisdo quanto a admissdo de um |
utente, priorizacio na lista de espera ou prestacio de tratamento individualizado, preferencial e em !
desrespeito e diferente relativamente aos tratamentos dos demais utentes. l
E absolutamente proibido receber qualquer prenda, oferta ou beneficio econdmico ou outro por parte de umi
utente, exceto quando o mesmo se destinar a todos os trabalhadores de forma nao individualizada e ndo
revista uma importancia elevada.

Sempre que o trabalhador, estagiario ou outro colaborador verificar que existe o risco sério de ndao conseguir
manter a sua isencdo e imparcialidade no exercicio das suas fungdes deve solicitar a sua escusa ao seu

superior hierarquico.

2.4. Prestadores de servigos e fornecedores externos

A opcao pela contratagdo de prestadores de servigos e fornecedores externos em areas gue, mesmo nao
sendo obrigatérios por lei, beneficiam da isengdo e imparcialidade de alguém que é externo a Instituicdo, é
uma medida de garante, em principio, o tratamento das questes de forma isenta. Todavia, a escolha destes
prestadores ndo pode, de modo algum, ser feita por alguém que com eles tem uma relagao de parentesco
ou afinidade, de grande intimidade ou grave inimizade, devendo, no momento da selegdo e assiatura do
contrato, a pessoa em causa afastar-se e nao tomar parte da selecdo, nem assinar o contrato a efetivar a

contratagao.

2.5. Gestdo de recursos humanos
A selecdo dos trabalhadores deve ser um procedimento publico, aberto e transparente, nao podendo tomar
parte na selecdo, analise dos curriculos, escolha e assinatura do contrato ou tomada de decisdo quanto a
suplementos remuneratdrios a aplicar e outras decisdes quanto a gestdo e evolugdo da carreira do
trabalhador, nenhum membro dos 6rgdos sociais ou trabalhador com responsabilidades na gestao de
recursos humanos, que com ele tenha uma relacdo de parentesco, afinidade, grande inimizade ou forte

inimizade.

3. Identificacdo dos potenciais riscos

De acordo com a norma ISSO/IEC Guide 73, considera-se risco “a combinagdo da probabilidar;ie de um
acontecimento e das suas consequéncias”, ou seja, ainda que ndo se verifique a pratica efetiva de vin crime
de corrupgdo ou de uma infragdo conexa, o simples facto de tal poder vir a ocorrer ja é, para efeitos desta

norma, considerado um risco.
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Nem todos os riscos tém o mesmo grau de gravidade. O grau de gravidade de cada risco resulta da
conjugacao da sua probabilidade com o impacto gerado pela sua ocorréncia, podendo existir os seguintes
graus de impacto de risco: Muito Alto; Alto; Moderado; Baixo; ou Muito Baixo.
A gestdo de risco € um processo que integra as seguintes fases:

- identificacao

- andlise

- tratamento

- monitorizagdo dos riscos inerentes as atividades de prossecucdo das atribuicbes e competéncias das
instituicoes.
O grande objetivo da gestdo de risco consiste em defender e proteger cada um dos intervenientes em cada
processo em que tenham intervencao, prevenir a ocorréncia do risco, dotando-os da informacdo, formagao
e conhecimentos necessarios a saber qual o procedimento a adotar para evitar a ocorréncia do risco, num
processo de melhoria continua.
Este é um trabalho que envolve a intervencao, participagdo e colaboracdo permanentes de todos os membros
dos 6rgdos sociais, trabalhadores (com fungGes de diregdo e chefia e com funcdes operacionais, voluntarios,
estagiarios, outros colaboradores, prestadores de servigos e fornecedores, de uma forma constante e
permanente. A todos compete cumprir e fazer cumprir o determinado neste plano sendo que a maior
responsabilidade pelo seu cumprimento cabe ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo (doravante RCN).
A responsabilidade pela gestéo de riscos é uma responsabilidade de todos os trabalhadores da Instituicgo,
independentemente da sua funcdo, sendo essencial ao seu funcionamento a existéncia de canais de
comunicacao sdlida, aberta, transparente e eficiente, para que a mera potencialidade da sua ocorréncia
possa ser identificada a tempo de introduzir as medidas preventivas mais adequadas e evitar a sua

verificagdo.

3.1. Medidas preventivas e corretivas
Depois de analisar, identificar e classificar os riscos que possam eventualmente vir a ocorrer na nossa
Instituicdo, importa encontrar as acdes e medidas mais adequadas ao seu tratamento, medidas com as quais
pretendemos:

> Evitar o risco de corrupgdo, eliminando a causa;

> Prevenir o risco de corrupgdo, minimizando a ocorréncia;
> Aceitar o risco de corrupgao, acolhendo as consequéncias;

> Transferir o risco de corrupgdo, imputando-o a terceiros.

A determinagdo das medidas preventivas e corretivas assenta num plano de agdo que parte dos seguintes
pressupostos para depois apresentar agdes, solucdes e medidas concretas:
> Area em que o risco ocorre;

> Risco identificado e a sua classificagdo face ao grau de severidade;

e Responsaveis e potenciais intervenientes no dominio em causa;
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» Eventual legislagdo de suporte que visa prevenir a ocorréncia do risco (no nosso caso, o Estatuto dast
IPSS, o Cddigo do Trabalho, o Cddigo da Contratagdo Publica, o Cddigo do Procedimento Administrativo); ‘\
|
\
?
\

» Indicacdo das medidas a adotar;
> Monitorizagdo da prevencao de riscos de gestdo, incluindo os de corrupgao e infragoes conexas.

4. Identificacdo das areas de risco ou potencial risco

No processo de elaboracdo do relatdrio de avaliacdo de riscos de corrupgdo, identificamos essencialmente
trés areas de risco ou com potencial risco de corrupgao e infragdes conexas:

4.1 Contratacao Publica;

4.2 Admissdo de Trabalhadores e clientes:

4.3 Gest3o Financeira, incluindo inventario e cadastro assim como atribuicdo de apoios sociais e prestages

pecuniarias eventuais

Os riscos foram avaliados tendo em conta os seus efeitos inerentes - risco que uma entidade tera de enfrentar
na falta de medidas que possa adotar para alterar a probabilidade de ocorréncia dos eventos - e residuais —

0s riscos que permanecem mesmo depois da implementagao das medidas identificadas para os mitigar.

O nivel de risco é o resultado da probabilidade da sua ocorréncia e do impacto que tal
ocorréncia implicaria na perspetiva da pratica de um crime de corrupgao ou infragdo
conexa

Considerando os diferentes niveis de risco - Muito Alto; Alto; Moderado; Baixo; e Muito Baixo — daremos um
maior enfoque as medidas preventivas e repressivas dos comportamentos que representam um risco Muito
Alto, Alto e Moderado, apresentando recomendagGes éticas e deontoldgicas para prevengdo dos riscos Baixos

e Muito Baixos.

4.1. Contratacao Publica

Probabilidade de Ocorréncia Severidade/Impacto Grau de Risco
Moderado j Baixo Moderado

Nao obstante nem todas as aquisices de bens e servicos estejam sujeitas ao cumprimento de normas
internas e para algumas aos Contratos PUblicos, importa, desde logo, proceder a seguinte distingdo:

- aquisicdo de bens e servigos de uso corrente e ndo financiados por fundos plblicos — ndo estdo sujeitos a
contratacao publica; [
- aquisicao de bens e servigos financiados por fundos publicos nacionais ou comunitrios — estdo sujeitos a
aplicacdo do Cddigo dos Contratos Piblicos (DL n.0 18/2008, de 29 de Janeiro) na sua versao atual, pelo

que cumpre segulir estas regras para assegurar a legalidade dos mesmos.
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4.1.1.1. Impedimentos, escusas e suspeigoes
Independentemente de estarem ou ndo sujeitos ao regime de contratagdo publica, nenhum contrato pode
ter a intervengdo — na fase pré-contratual, de selecdo, de celebragdo e execucdo do contrato ~ de um
elemento que seja parte direta ou indiretamente interessada no mesmo, nomeadamente pelas relagoes de
parentesco, afinidade, grande intimidade ou forte inimizade relativamente ao cocontratante.
E, por esse motivo, obrigatério o preenchimento de uma declaracdo de ndo impedimento no inicio de
qualquer procedimento de contratacdo (ver Anexo 1), mais se comprometendo a cessar imediatamente a
sua intervengao no procedimento quanto tal venha a suceder.
Deve ter em conta: v
= Avaliagdo econdmica e financeira prévia de todos os projetos face aos objetivos a atingir;
= Apreciagao e aprovagdo dos projetos pela entidade competente para a realizacdo da despesa;
= Existéncia de procedimentos formalizando os para o lancamento e gestdo de empreitadas, para
vendo cumprimento da legislagdo aplicavel em vigor;
= Existéncia de procedimentos especificos relativos a adjudicacdes por ajuste direto, com limites
mais restritivos que os previstos na lei;
= Os procedimentos em vigor preveem a existéncia de contrato escrito a celebrar previamente ao
inicio dos trabalhos (empreitada e trabalhos a mais/menos);
* Segregacao de fungdes no processo de aprovagdo e pagamento de faturas;
= Reporte periddico de informagdo sobre a evolugdo das empreitadas em curso e futuras para a

Direcdo.

4.2. Admissdo de Trabalhadores e clientes

Probabilidade de Ocorréncia Severidade/Impacto Grau de Risco
Baixo ~ Muito Baixo ' - Baixo

Todos os postos de trabalho terdo que se encontrar previamente previstos no Mapa de pessoal, ndo podendo
ser contratado qualquer trabalhador sem previsdo previa da Direcdo.

N&o pode participar na contratagdo ou tomada de decisdo de qualquer trabalhador que com este tenha um
laco de parentesco, afinidade, grande intimidade ou forte inimizade, sendo tal relagdo suficiente para levantar
suspeita quanto a sua contratacdo. "

A necessidade de contratar deve ser amplamente divulgada pelos meios préprios e sujeita a livre
concorréncia, ndo podendo haver discriminagdo e tendo que se cumprir a Lei n.° 4/2019, de 10 de janeiro,
no caso das entidades com 75 ou mais trabalhadores e a igualdade no acesso ao emprego, na remixneragéo
€ suplementos salariais € no acesso a formagao entre homens e mulheres.

Os trabalhadores que violem os direitos elencados no art. 128.° do Cédigo do Trabalho, estdo sujeitos a um

processo disciplinar, mais concretamente, os trabalhadores que:
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- ndo respeitem e tratem o empregador, 0s superiores hierdrquicos, os companheiros de trabalho e as

|

pessoas que se relacionem com a empresa, com urbanidade e probidade; )
& |

- ndo comparecam ao servigo com assiduidade e pontualidade;
- ndo realizem o trabalho com zelo e diligéncia;
- ndo participem de modo diligente em agdes de formagdo profissional que lhe sejam proporcionadas pelo

!

empregador;

- ndo cumpram as ordens e instrucdes do empregador respeitantes a execugao ou disciplina do trabalho,
bem como a seguranca e satide no trabalho, que ndo sejam contrarias aos seus direitos ou garantias - J
dever de obediéncia respeita tanto a ordens ou instrugdes do empregador como de superior hierarquico d(J
trabalhador, dentro dos poderes que por aquele Ihe forem atribuidos;
- ndo guardem lealdade ao empregador, nomeadamente ndo negociando por conta prépria ou alheia em
concorréncia com ele, nem divulgando informacdes referentes a sua organizagdo, métodos de producao ou
negdcios;
- ndo velem pela conservacdo e boa utilizagdo de bens relacionados com o trabalho que Ihe forem confiados
pelo empregador;
- ndo promovam ou executem os actos tendentes a melhoria da produtividade da empresa;
- ndo cooperem para a melhoria da seguranca e salide no trabalho, nomeadamente por intermédio dos
representantes dos trabalhadores eleitos para esse fim;
- ndo cumpram as prescricdes sobre seguranca e satide no trabalho que decorram de lei ou instrumento de
regulamentacdo coletiva de trabalho.
Os clientes devem ser tratados, desde o momento em que entregam a sua candidatura, na fase de selegdo
e aplicacdo dos critérios de acesso, celebracdo do contrato e vigéncia do mesmo, em condigOes de igualdade,
ndo sendo admissivel qualquer tratamento diferenciador injustificado.
E expressamente proibido aos trabalhadores receber qualquer oferta, prenda ou beneficio, material ou outro,
por parte de qualquer utente. Preferencialmente, os trabalhadores ndo deverdo prestar servicos aos seus
familiares para reduzir a possibilidade de tratamentos diferenciados e discriminatdrios.
Quanto a admissdo de clientes, poderd existir o risco de:

= Coagdo a corrupgao por parte de candidatos e elementos da comunidade;

= Beneficiar/prejudicar candidatos;

= Acesso a informagOes privilegiadas e uso dessa informacdo para proveito proprio ou de terceiros.
Deste modo, pretende-se implementar medidas preventivas como:

» Transparéncia na selecdo, com base em critérios objetivos;

= Respeito, orientagdo / coordenacdo superior, aplicacdo e fiscalizagdo baseados nos estatutos,

regulamentos internos e legislagéo aplicavel;

= Orientagdo e supervisdo técnica e superior;

= Cingir a analise e partilha de informacdo entre técnicos, ao minimo necessario para a intervencio;

= Assegurar que a partitha de informacdo se faz em ambiente e em contexto privado;

= Promover a formagdo continuada dos técnicos sobre ética e deontologia profissional;
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4.3. Gestédo financeira e Atribuicao de Apoios

Probabilidade de Ocorréncia Severidade/ Impacto Grau de Risco

Moderado j B aBaxelin Moderado

0 acesso aos documentos contabilisticos e financeiros deve estar vedado e limitado aos trabalhadores e

membros dos érgdos sociais com responsabilidade efetiva nessa matéria, devendo ser guardados em locais

SEgUros e

confidenciais aos quais apenas acedam os trabalhadores e membros de 6rgdos sociais com

permissoes para tal.

Qualquer pagamento terd sempre que ser realizado mediante a comprovagéo da sua necessidade e seguindo

a tramitacdo procedimental de verificagio da despesa e documentagdo de suporte legalmente exigida,

devendo ser validado por, pelo menos, duas pessoas devidamente identificadas. O acesso a contas e cédigos

bancarios também deve estar limitado a quem tenha permissdo e legitimidade para tal.

Quanto a atribuicdio de apoios, podera existir o risco de:

Divulgacao e uso indevido de informagdo confidencial;

N3o conformidade das operagdes realizadas no sistema com intuito de favorecimento indevido do
proprio ou de terceiro;

Falsas declaragoes;

Falsificacdo/manipulacdo de dados;

Erro/omissdo intencional no registo de informagao;

Nao aplicacdo intencional das regras definidas;

N&o realizacdo da acdo de acompanhamento / visita de verificagdo prevista/planeada;

Relatdrio favoravel independentemente da verificacdo efetuada (sem reporte das irregularidades
ou nao conformidades detetadas, omitindo intencionalmente, com o objetivo de favorecer;
Erro/omissao intencional de registos no sistema ou de informacdo relevante;

Violacdo grave e reiterada do clausulado do acordo ou da legislacdo em vigor sem que exista
proposta de suspensdo de acordo

NZo elaboracao de relatdrio com a intencdo de favorecimento;

Falta de isencdo e imparcialidade.

Como medidas preventivas, pretendemos:

Sensibilizar para a confidencialidade/sensibilidade dos dados pessoais;
Controlar aleatoriamente a conformidade dos movimentos efetuados pelos utilizadores do sistema;
Controlar aleatoriamente os processos / acompanhamentos;

Conferéncia por segunda pessoa (superior hierarquico) do relatério elaborado;
Rotatividade dos técnicos de acompanhamento;
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5. Nomeacdo do responsavel pelo cumprimento normativo

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) é a Dra. Silvia Machado, assume a funcdo de assessoria
a Direcdo, pertence ao quadro da institucional com mais de 10 anos de servigo, com fortes conhacimentos
em gestao estratégica e organizacional, gestdo da qualidade e respetivos requisitos legais, tem tido um papel
de assessoria a direcdo no que toca ao cumprimento legal e processos de gestdo e compliance. Forte
experiéncia em consultoria em gestao nas organizacdes sociais. Apresenta petfil de lideranca, metodologia
de controlo e atuacdo, dominio das ferramentas informaticas, conhecimento institucional e seu contexto,
orientacao para resultados e clientes. Licenciada em Sociologia, assumindo papel de direcdo superior. E
coordenadora da Gestdo da Qualidade bem como responsavel pela Protecdo de Dados e implementacio do

RGPD.

5.1. Competéncias do RCN

Compete ao RCN:

Quais as fungdes do responsavel pelo cumprimento normativo?

— Coordenar os trabalhos de levantamento e sistematizagdo dos valores éticos ou principios de acdo da
entidade ou organizagdo, bem como das indicagoes de conduta mais adequadas tendo em vista o seu
cumprimento, promovendo e assegurando a participacdo e o envolvimento de todos, nomeadamente dos
dirigentes de topo e da estrutura intermédia, relativamente aos processos de elaboragdo e atualizacdo do
Codigo de Conduta;

— Coordenar os trabalhos de levantamento dos riscos de corrupgdo e infracdes conexas e correspondente
analise de risco e identificacdo de medidas preventivas, garantindo o envolvimento e a colaboragdo da
estrutura hierarquica da entidade ou organizagdo quanto aos processos de elaboracdo e atualizacdo do Plano
de Prevengao de Riscos bem como da avaliagdo da sua execucdo;

— Garantir o cumprimento dos prazos de comunicagdo, divulgacéo e publicitagio do Cddigo de Conduta,
Plano de Prevencéo de Riscos e dos correspondentes relatdrios de avaliacio da sua execucao;

— Acompanhar e verificar a conformidade do cumprimento dos quesitos préprios de funcionamento do Canal
de Dendincia Interna, incluindo as garantias de prote¢dio dos denunciantes, deveres de confidencialidade e
reserva, cumprimento dos prazos e prevengdo de conflitos de interesses;

— Proceder ao levantamento e sistematizagdo de informacdo relativa a necessidades formativas nas areas da
ética, integridade e prevencdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas e envolvimento no processo de
producdo de programas formativos e acompanhamento do seu cumprimento;

— Verificar as necessidades de atualizacdo dos diversos instrumentos do Programa de Cumprimento

Normativo.
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6. Implementagao

A prevencao e mitigacdo de riscos associados a corrupgao exige a colaboracgao de todos e a existéncia de
canais de comunicacao aberta que garantam transparéncia na comunicacdo e partilha da identificagdo das
situacbes suscetiveis de consubstanciar um risco.

Com a implementacdo deste PPR pretendemos consciencializar todos aqueles que intervém na nossa
atuacdo, dos riscos que correm nas suas funcbes e da forma como os podem minimizar, bem como das
medidas que devem ser adotadas para os prevenir.

Os responsaveis pelos varios setores deverao sugerir e implementar medidas de prevencdo e detecdo de
situacoes de ilegalidade, fraude e erro, garantindo exatidao dos procedimentos de controlo e verificacdo da
sua implementagdo e monitorizando a forma como esta implementacdo é feita, numa perspetiva de melhoria

continua.

6.1. Responsaveis pela conformidade e implementacdo deste plano

E da responsabilidade do RCN garantir o cumprimento de todas as normas constantes deste plzno e dos
normativos legais aplicdveis a atuagdo da Caritas Diocesana de Vila Real, podendo realizar auditorias
periddicas, identificagdo e classificagdo de novos riscos e apresentacdo de propostas de melhoria ou revisdo

do Plano.

Aprovacao do Plano

=S ANA DE VILA BEA
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ANEXO 1

DECLARAGCAO DE NAO INCOMPATIBILIDADE E/OU IMPEDIMENTO

0(a) , (cargo ou fungao exercida na
Instituicdo)..... na Instituicao QRN morador em

, Portador do Cartdo de Cidadao n.° A
emitido em , contribuinte fiscal n.° , vem pelo presente, declarar sob

compromisso de honra que ndo se encontra em situacdo de incompatibilidade, impedimento, escusa ou
suspeicdo, nomeadamente em razdo de qualquer participacao direta no capital social do cocontratante, ou
relacdo de parentesco, afinidade, grande intimidade ou forte inimizade suscetivel de colocar em causa a sua

isengao e imparcialidade no procedimento (identificar o procedimento em causa).

O declarante estd ciente que a prestacdo de falsas declaragbes consubstancia um crime, bem como
responsabilidade disciplinar no caso de se tratar de um trabalhador e atesta a veracidade das suas

declaragdes,

de de

Nome do declarante,




